
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

งานท่ีให้บริการ การให้บริการหตัถบ าบดั 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ หน่วยหตัถบ ำบดั งำนกำรพยำบำลส่งเสรมิคุณภำพชวีติ 
 
ขอบเขตการให้บริการ 

 
สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. หน่วยหตัถบ ำบดั อำคำรหตัถบ ำบดั 

ทีอ่ยู:่ โรงพยำบำลประสำทเชยีงใหม่ 
โทรศพัท:์ 053920200 
 

 ทุกวนัจนัทร ์– ศุกร ์ 
ในเวลำรำชกำร (08.30 - 16.30น.) 
 

ข้อก าหนดการให้บริการ 
 
เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. บตัรประจ ำตวัประชำชน  จ ำนวน _ 

ฉบบั 
2. เอกสำร______ตวัจรงิ พรอ้มส ำเนำ______ทีม่กีำรลงนำมลงรบัรอง

ส ำเนำถูกตอ้ง 
 จ ำนวน _ ชุด 

3. ส ำเนำเอกสำร_____________ทีม่กีำรลงนำมลงรบัรองส ำเนำถูกตอ้ง  จ ำนวน _ ชุด 
4.   จ ำนวน _ ใบ 

 
ค่าธรรมเนียม 
_0____ บำท (_____ บำทถว้น) 

 
ระดบัการให้บริการ 

 
ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลำประมำณ 10 นำท ีโดยเริม่นบัระยะเวลำตัง้แต่ตดิต่อช ำระเงนิจนไดร้บับรกิำรนวด 

 
คณุภาพ 
ผูใ้ชบ้รกิำรพงึพอใจมำกกว่ำรอ้ยละ 80 
 



 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 
ขัน้ตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 

1. แจง้ควำมจ ำนงขอรบับรกิำรทำง
โทรศพัท ์
2. แจง้ควำมจ ำนงขอรบับรกิำรทำง QR 
code 
หรอืแจง้ควำมจ ำนงดว้ยตนเอง 
3.ช ำระเงนิค่ำรบับรกิำร 
4.ผูร้บับรกิำรเขำ้รบับรกิำรนวดแผนไทย 
 

 หน่วยหตัถบ ำบดั 
หน่วยหตัถบ ำบดั 
งำนกำรเงนิ 
 
หน่วยหตัถบ ำบดั 
 

การรบัเร่ืองร้องเรียน 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบไุว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ท่ี ศนูย์
เร่ืองร้องเรียนโทร.0539200 ต่อ 268 
 


